REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG WILLI VELA

§1
1. Pokoje goscinne w Willi Vela wynajmowane s3 na doby.
2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przybycia,
a konczy o godzinie 10:00 dnia nastepnego.
3. Gos¢ Willi moze zajac¢ pokdj przed godzing 15:00, jak réwniez opuscic
pokdj po zakonczeniu pobytu, tj. po godzinie 10:00, wytacznie za zgoda
Recepcji.
4. Przekazanie i
Pensjonatu.
5. Naleznos$¢ za pobyt jest regulowana w dniu przyjazdu.
6. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia
Gos$¢ powinien zgtosi¢ osobiscie lub telefonicznie w Recepcji przynajmniej
na jeden dzien przed uptywem terminu wynajmu pokoju.

§2
1. Gos$¢ otrzymuje w chwili zameldowania komplet kluczy (pokdj, wejscie
gtowne do budynku, furtka).
2. Po zakonczeniu pobytu prosimy o osobisty zwrot kluczy w Recepcji.
3. W przypadku zgubienia lub uszkodzenia kluczy Gos$¢ Willi Vela winien
natychmiast zgtosi¢ ten fakt w Recepcji. Dodatkowa optata za zgubienie
kluczy wynosi 150 zt.

zdanie pokoju nastepuje w obecnosci personelu

§3
1. W Willi Vela obowiazuje zachowanie ciszy od godz. 23:00 do godz. 7:00
dnia nastepnego.
2. Zachowanie Gosci i oséb korzystajacych z ustug Willi Vela nie powinno
zaktéca¢ spokojnego pobytu innych Gosci. Wtasciciel obiektu moze w
trybie natychmiastowym odmowié¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdéra
narusza te zasade.

§4
1. W momencie otrzymania kluczy do pokoju Gos$¢ staje sie gospodarzem
tego pokoju.
2. Goscie ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
technicznych obiektu, powstatych z ich winy Ilub z winy oséb ich
odwiedzajacych oraz za wtasciwe korzystanie z urzadzen sanitarnych.

3. Za szkody wyrzagdzone przez dzieci odpowiadaja rodzice.
4. Gos$¢ powinien powiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie
po jej stwierdzeniu.

§5
1. Willa Vela swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakoéci ustug, Gosc¢ jest proszony o
jak najszybsze zgtaszanie ich w Recepcji, co umozliwi personelowi
niezwtoczng reakcje i usuniecie niedogodnosci.

§6
1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe w catym budynku
tacznie z balkonami obowiazuje catkowity zakaz palenia. Zabronione jest
uzywanie w pokojach $wieczek, grzatek, zelazek i innych urzadzen
elektrycznych nie stanowigcych wyposazenia pokoju.
2. W przypadku ztamania niniejszego zakazu Go$¢ ponosi dodatkowe
koszty. Optata za naruszenie niniejszego paragrafu wynosi 300,00 zt.

§7
1. Parking oraz stojak na rowery na terenie posesji sa niestrzezone i
bezptatne.
2. Willa Vela nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate
samochodu, roweru badZ innego pojazdu nalezacego do Goscia.
3. Willa Vela nie odpowiada za rzeczy pozostawione w pojazdach
mechanicznych.
4. Goscie pozostawiajacy samochoéd na terenie obiektu, proszeni s3 o
pozostawienie numeru telefonu w Recepcji lub/oraz za szyba pojazdu w
celu utatwienia wyjazdu innym pojazdom.

§8
1. Gos¢ Willi nie moze przekazywa¢ pokoju ani tez miejsca w pokoju
innym osobom, bez uzyskania zgody Recepcji nawet, jezeli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezna za pobyt optate.
2. Gos¢ Willi moze przyja¢ do swojego pokoju osoby Go odwiedzajace, ale
tylko do godz. 23:00. Po godzinie 23:00 istnieje obowigzek meldowania
dodatkowych oséb przebywajacych z Go$émi w pokoju.
3. Wtasdciciel obiektu moze odmoéwié¢ przyjecia Gosdcia, ktéry podczas
poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin Willi, wyrzadzajac
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szkode w mieniu Willi Vela lub innych Gosci, albo szkode na osobie Gosci,
pracownikéw Willi lub wobec innych oséb przebywajacych w Willi, albo tez
w inny sposéb zaktdécit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Willi.

§9
Na terenie obiektu Willa Vela obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania
zwierzat. Goscie przyjezdzajacy ze zwierzetami nie zostana zameldowani.

§10
Willa Vela nie zwraca kosztéw pobytu Gosciom, ktdérzy z przyczyn
niezaleznych od Willi Vela przerywaja zarezerwowany i optacony pobyt
przed jego uptywem. W razie opéznienia przyjazdu wzglednie
wczesniejszego wyjazdu nie zwracamy réwnowartoéci za utracone
swiadczenia.

§11
1. Do dyspozycji gosci na terenie obiektu znajduje sie ogdlnodostepna
kuchnia z jadalniag, kacik zabaw dla dzieci wewnatrz budynku oraz ogréd z
mozliwosciag korzystania z grilla.
2. Jesli Gos$¢ zamierza skorzystac z ogélnodostepnej lodéwki, zobowigzany
jest do korzystania z potki w lodéwce przypisanej numerowi
wynajmowanego przez niego pokoju. Po zakoniczeniu terminu pobytu
pétka w lodowce przypisana opuszczonemu pokojowi zostaje oprézniona
przez obstuge Recepcji w celu udostepnienia jej kolejnym Gosciom Willi
Vela.
3. Do dyspozycji gosci znajduje sie Internet - nazwa sieci oraz hasto
udostepniane s3 w Recepcji. Nie zapewniamy dziatania Internetu 24h
na dobe.

§12
Wtasdciciel obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty Ilub
uszkodzenia mienia Gosdci, a w szczegdlnosci kosztownosdci, $rodkéw
ptatniczych, innych przedmiotéw majacych warto$¢ materialng Ilub
artystyczna.

§13
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia
w pokoju, zostang odestane na koszt Goscia, na wskazany przez niego adres
oraz na wyrazne zyczenie GosScia. Znalezione w pokoju przedmioty
przechowywane s3 przez 7 dni od momentu opuszczenia pokoju przez
Gosdcia.

§14
Willa Vela zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia pobytu Gosci w Willi
w przypadku drastycznego naruszenia przez nich niniejszego regulaminu.

Kontakt z Recepcja
+48 668 07 05 07

ZYCZYMY MILEGO POBYTU
WILLA VELA

Willa Vela




